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L'activité logistique d'une entreprise présente de fortes exigences de service, de performance opérationnelle

et d'amélioration continue. De ce fait, elle doit étre orientée service (la préparation de commande est le produit
logistique percu par le client final), gains (la recherche de productivité est omniprésente de la réception a I'expédition)
et pilotée c'est-a-dire mise sous contréle au travers d‘indicateurs pertinents. Le WMS (Warehouse Management system)
est un des leviers essentiels permettant d'atteindre cette performance dans le cadre des activités d'entreposage.
Carmela Vernet, Senior Manager chez Argon Consulting, analyse les enjeux de la gestion d’entrepdt et accompagne

la mise en place d'une solution adaptée.

Ce progiciel permet de passer d'une gestion des
stocks globale par article, offerte en général par
un progiciel de gestion commerciale ou ERP, a
une gestion des stocks physiques, par emplace-
ment, permettant d’optimiser le stockage et de
suivre chaque unité de stock tout au long de son
évolution dans I'entrepdt.

Mais les fonctionnalités d'un WMS ne s'arrétent
pas la : elles couvrent I'ensemble des opérations
physiques de I'entrep6t, depuis la réception en
passant par la préparation des commandes jus-
qu'a I'expédition finale des produits, en assurant

I'optimisation et le controle des flux sur I'en-
semble des étapes.

Les enjeux liés a la mise en place d'une solution
WMS vont essentiellement porter sur les domai-
nes suivants : niveau et fiabilité des stocks, opti-
misation des infrastructures de stockage, accé-
lération du temps de traitement des commandes,
gains de productivité des équipements et des
employés, qualité des préparations, tracabilité
des flux et pilotage de I'activité en temps réel.

A titre d’exemple, on estime que I'implémenta-
tion d'un WMS peut engendrer entre 15 et 30%

d'économie sur les colts
de préparation.

Les WMS représentent un
marché mature qui pesait
un peu plus d'un milliard
de dollars en 2011 d'aprés
une étude de MWPVL
International Inc. Les pré-
visions de croissance de ce
secteur sont évaluées a
8% par an en moyenne a horizon 2014 (selon
une étude de TechNavio datant de juillet 2011).

7 "R -
Carmela Vernet,
Argon Consulting
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@ Interfaces avec des outils
de pilotage en temps réel
(radio fréquence, vocal...)

® Interfaces avec des systémes
automatisés (transitique...)

© Gestion des DESADV

® Acquisition des n° SSCC

® Entrées / Sorties des produits

© Affectation aux quais d'expédition

@ Tracabilité des unités
de manutention

Interface avec
processus assistés/
automatisés

Gestion
u
X-dock

Gestion
des

® Gestion de ratio de productivité ressources

par sous-processus
® Evaluation de la charge et

des ressources a mettre en place planification /

Ordonnancement

© Gestion des RDV fournisseurs
® Planning des réceptions

© Ordonnancement

© Pilotage de |'activité

Principales fonctionnalités d'un WMS

WMS

© Gestion des familles logistiques

® Gestion des différents types de
conditionnement, dimensions, poids

© Gestion des contraintes liées aux
articles (produits dangereux,
alcools, sensibles...)

Gestion
des données
logistiques

® Gestion de différents types de réception
© Acquisition des n° de SSCC

© Controle qualité

® Gestion des dossiers de quarantaine

Gestion
des
entrées

Gestion
des

sorties

® Gestion des vagues de préparation

N ® Réapprovisionnement / picking

Gestion ® Gestion de différents types de préparation
des (a la commande, globale, globale éclatée...)

stocks

® Gestion des stocks par unité
logistique /emplacement

® Prise en compte des contraintes
de stockage

© Optimisation du stockage
via |'algorithme de placement

® Tracabilité produits

Source : Argon Consulting

Les premieres solutions WMS ont fait leur
apparition il y a environ 25 ans. Au départ, cen-
tré essentiellement sur les problématiques
d'optimisation de stockage et de gestion du
stock par emplacement, le WMS fonctionnait
avec des process manuels impliquant un certain
nombre de validations informatiques, décon-
nectées des opérations physiques.

Des fonctionnalités nouvelles

Les fonctionnalités se sont rapidement dévelop-
pées dans les années 90 puis 2000, autour du
pilotage de I'activité en temps réel et la synchro-
nisation des flux informatiques et physiques avec
la mise en place de process assistés comme la
radiofréquence tout d'abord, puis le vocal ou le
pick to light.

Ces nouveaux process permettent a la fois d'ac-
célérer le traitement des commandes en élimi-
nant les étapes administratives liées aux
processus manuels, mais aussi d'avoir une visibi-
lité en temps réel de la circulation des flux dans
I'entrepot, tout en permettant une optimisation
et une fiabilisation des opérations de préparation
des commandes.

Au fil du temps, le WMS s'est aussi considéra-
blement enrichi de fonctionnalités nouvelles lui
permettant de relever de nouveaux défis opéra-
tionnels : gestion multi-sites, cross docking, ges-
tion d'opérations a valeur ajoutée, e-commerce,
pilotage de process mécanisés, ce qui en fait
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aujourd’hui un outil trés riche et extrémement
paramétrable pour s'adapter aux besoins a la fois
des industriels mais également des prestataires
qui se doivent de répondre aux exigences de
leurs clients.

| adaptation au e-commerce

A titre d’exemple, le e-commerce implique de
nouveaux process opérationnels et par consé-
quent des apports fonctionnels du WMS :

e |a nature des commandes d’abord, avec
trés peu de lignes, impose un mode de
ramasse global regroupant plusieurs com-
mandes afin d'optimiser le chemin de prépa-

développe! E\'\_

:[de nouvelles fo

ration, puis une opération d‘éclatement sur
un poste de travail adapté, permettant éven-
tuellement une personnalisation du produit.
e |[a gamme de produits étendue ainsi que
I'activité souvent saisonniére a un impact sur
le nombre et la taille des emplacements pic-
kings, qu'il faudra correctement dimension-
ner, voire gérer de maniére dynamique.

e |e processus de « packing » doit étre com-
plet avec I'édition du bon de livraison qui
suit le colis mais également celle de I'éti-
quette transporteur.

e |e choix du mode de livraison par le client
(au domicile, vers un point relais, au maga-
sin...) a un impact sur le type de transpor-
teur (La Poste, messagerie, express, autre
transporteur) et les documents de transport
a paramétrer dans le WMS.

e |'accés au suivi des commandes par le
client va nécessiter une interface entre le
WMS et le site du e-commercant afin d'au-
tomatiser le suivi du statut de la commande.
e |e volume important des retours implique
une automatisation du process de controle
et de réintégration en stock afin d'éviter
I'engorgement des surfaces dédiées aux
retours.

e |e pilotage de la performance, au travers
d’indicateurs pertinents de suivi de la qualité
et des délais de livraison, est enfin primordial
dans le cadre du e-commerce, caractérisé
par une clientéle exigeante et volatile.

Un mode d'utilisation
souple

En plus des fonctionnalités, c’'est également le
mode d'acquisition du WMS qui évolue depuis
guelques années avec la croissance des offres
SaaS (Software as a Service) :
le WMS est alors accessible
en ligne, hébergé dans le
cadre d'une infrastructure
mutualisée et facturé en
fonction de I'utilisation.

Le colt d'investissement se
trouvant ainsi allégé, ces
offres sont particulierement
attractives dans le contexte
économique actuel mais elles
séduisent également parce
gu'elles limitent les risques
liés a un arrét de fonctionne-
ment de I'entrep6t tout en
apportant une souplesse de
déploiement.
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Plus de 200 solutions WMS existent aujour-
d’hui sur le marché mondial que I'on peut tou-
tefois classer en trois grandes catégories : les
ERP (Enterprise Resource Planning), les WMS
(Warehouse Management System) et les inté-
grateurs de préparation automatisée.

Les ERP couvrent
les principales fonctions

Les ERP intégrent les principales composantes
fonctionnelles de I'entreprise (gestion de pro-
duction, gestion commerciale, logistique, res-
sources humaines, comptabilité, controle de
gestion) en garantissant I'unicité des données
de base (bases articles, clients, fournisseurs,
etc.). Les éditeurs proposent généralement un
package complet intégrant une briqgue WMS.
Leur principal atout est I'intégration de I'en-
semble des briques fonctionnelles au sein d'un
méme outil ce qui évite le développement d'in-
terfaces.

En France, on retrouve dans cette catégorie des
éditeurs comme IFS, Infor, Oracle, Sage, SAP...

WMS: _
des fonctionnalités étendues

Les éditeurs de WMS vont proposer des solu-
tions « best of breed » d'une grande maturité
et qui se caractérisent par une large couver-
ture fonctionnelle : gestion des ressources
humaines, gestion des quais, optimisation des
chargements, large éventail d'indicateurs stra-
tégiques et/ou d’outils permettant de générer
des reporting personnalisés, interfaces pos-
sibles avec tout type de processus assistés (RF,
vocal, pick to light, RFID)...

Certains de ces éditeurs ont complété leur
offre WMS avec d'autres modules : TMS
(Transport Management System, Approvi-
sionnement,...) au sein d'une suite, c'est
pourquoi on les appelle des éditeurs de SCE
(Supply Chain Execution). Leur atout est de
proposer plusieurs solutions au sein de leur
suite logistique ce qui peut la aussi éviter de
développer des interfaces. Ce type de solu-
tions est représenté en France par des édi-

teurs comme Acteos, Aldata, a-SIS, Generix,
Hardis, Manhattan Associates, Redprairie,
etc...

Integrateurs :

un pack préparation-gestion
Les fournisseurs de matériel d’entrepdt, type
transstockeurs, convoyeurs, AGV (Automated
Guided Vehicules) complétent également
depuis quelques années leur offre initiale
d'équipements et de WCS (Warehouse Control
System) qui les pilotent, avec un WMS de
maniére a proposer un package complet a leurs
clients. Leur atout est de proposer une solution
intégrant WMS et automates. Parmi eux, nous
trouvons entre autres Jungheinrich, Knapp,
Mecalux ou SSI Schaefer.

A cette segmentation, il faut ajouter la taille de
I'éditeur qui peut étre trés variable. Enfin,
méme si la plupart des solutions sont généra-
listes, certaines peuvent s'adresser a des sec-
teurs particuliers, comme le textile ou
I'automobile.

Pick by light - Pick by voice

SSI| SCHAEFER, l'efficacité dans vos entrepots:
Logiciel de pilotage et de gestion des entrepots (WMS)

SITL

S5ISCHAEFER

» Stand P091

SSI SCHAEFER S.A.S

uN
BCTAY

_Schaefer Robg Rick~
i \ (2400 picks/heure

Systémes de préparation de commandes 2 rue du canal - 57970 Basse-Ham

Systémes de stockage automatisés BP 30089 - F57973 Yutz Cedex ~
Solutions de rayonnages tous types (mobiles, dynamiques, Téléphone : 03 82 59 14 70 e
navettes...) Télécopieur : 03 82 56 20 11

Meubles d’atelier et postes de travail Couil '”f‘_’@ss"SChaefer'fr
Bacs et autres conteneurs www.ssi-schaefer.fr cisma
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La sélection d'un WMS suppose de vérifier I'adéquation des offres!
sur le terrain, en visitant des clients chez lesquels I'outil est installé,

Dans ce contexte, la sélection d'un WMS doit
s'appuyer sur une démarche structurée qui
qualifie la réalité du besoin en identifiant au
préalable les process cibles. Cette démarche
doit étre sélective dans son approche, permet-
tant par filtres successifs d'identifier la solution
cible et au dela du cahier des charges, vérifier
I'adéquation des offres sur le terrain (ma-
quettes, visites références installées).

Elle doit également s'inscrire dans le cadre glo-
bal des systtmes d'informations de I'entre-
prise, afin de prévoir les interfaces nécessaires
avec d'autres outils et répondre a des besoins
de court terme tout en préparant les évolu-
tions futures.

En s'appuyant sur nos diverses expériences,
nous avons développé ci-aprés les points de
vigilance a retenir, dans les différentes phases
de la mise en place du WMS.

Expression des besoins
et pré-sélection des éditeurs

Tout d'abord, il faut bien préciser la couverture
fonctionnelle du WMS recherchée, en particulier
quelles sont les fonctions « incontournables »
que doit couvrir le WMS ? : Optimisation du
stockage, Priorisation du portefeuille des com-
mandes, gestion du réappro picking, Mise en
ceuvre de processus assistés, Automatisation
de la préparation, Suivi de la productivité indivi-
duelle, Reporting, Taxation ...

Une fois le périmétre clarifié et compte tenu
du nombre de solutions sur le marché, il faut
s'attacher a définir les besoins fonctionnels
requis a un niveau trés détaillé. Cela permet-
tra tout d'abord de cibler le panel des éditeurs

a interpeller puis de définir un questionnaire
fonctionnel précis auquel I'éditeur devra
répondre.

Le risque, si I'on ne descend pas a ce niveau
de détail dans la grille fonctionnelle qui est
généralement transmise aux éditeurs, est de
recevoir un méme niveau de réponses géné-
rales des fournisseurs, qui ne facilitera pas une
pré-sélection.

A l'issue de cette phase, on est en mesure de
rédiger un cahier des charges précisant |'expres-
sion des besoins, ainsi qu’une grille de questions
fonctionnelles détaillée. Ce cahier des charges
comprendra également un volet dans lequel les
exigences techniques seront décrites et notam-
ment les interfaces avec d'autres outils éventuels
déja existants dans |'entreprise. Le niveau de ser-
vices attendu devra également étre précisé a ce
stade (hot-line, maintenance...).

On pourra alors adresser ce cahier des charges
complet a un panel d'éditeurs pré-sélectionnés.

Critéres de choix
et sélection finale

A l'issue de I'analyse des réponses des éditeurs,
il sera établi une short-list d'éditeurs dont les
offres se rapprochent le plus des besoins expri-
més. Avec cette liste restreinte d’éditeurs, nous
recommandons ensuite de faire une maquette
sur la base de données réelles d'exploitation,
ainsi que de visiter quelques références clients
chez lesquels I'outil est installé, afin de rentrer
dans le détail des propositions des éditeurs.
Cette phase de maquette et de visite est pri-
mordiale car elle permet d'approcher la solu-
tion de maniére un peu plus concrete et de
vérifier ainsi son adéquation aux besoins. Le fait
également que des clients acceptent d’ouvrir la
porte de leur entrepdt témoigne de la capacité
de I'éditeur a établir une vraie relation de par-
tenariat avec ses clients.

A l'issue de cette phase de sélection, qui dure
entre 2 et 3 mois, les critéres de choix de I'ou-
til vont porter sur les éléments suivants :

e Etendue de la couverture fonctionnelle par
rapport aux besoins (les « incontournables
sont-ils couverts en standard ?)

e Couverture des exigences techniques

e Axes d’amélioration de la solution (quelle est
la feuille de route des cing prochaines années ?)
e Niveau de paramétrage

e Ergonomie (simplicité d'utilisation, naviga-
tion intuitive entre les différents écrans, adap-
tation des écrans aux utilisateurs...)

e Solidité de I'éditeur (solidité financiére mais
aussi capacité des équipes a mettre en oeuvre
la solution)

o Capacité de I'éditeur a mettre en place la solu-
tion dans les délais exigés (le retour d'expérience
des visites de références sera alors trés utile)

® Retour sur investissement de la mise en place
de la solution : par rapport a la couverture des
besoins, et a la tactique d'investissement
(acquisition de licences ou Saas) quel est le RSI

auquel I'entreprise peut prétendre ?
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Phase d'implémentation

Une des clés de la réussite de I'implémentation
d'un projet WMS, qui dure en général entre 3 et
6 mois, se situe dans la constitution de I'équipe
projet, qui doit intégrer des populations diverses:
opérationnels ayant une bonne connaissance
des pratiques actuelles mais aussi de la cible
envisagée, équipe DSI (selon le mode d‘installa-
tion retenu).

Cette équipe devra étre enrichie d'éclairage en
provenance des autres secteurs impactés
comme les fonctions achat, transport, la gestion
commerciale...

Le travail de « construction » avec I'éditeur va
alors pouvoir commencer en faisant dans le

ik 'implémentation du WMS, I'équipe DSI doit &tre
sables Achats, Transport, Gestion commerciale...

détail des fonctionnalités I'adéquation entre
besoins et paramétrage dans le systéme.

C'est une étape majeure de la mise en place
dans le sens ou les outils étant devenus extré-
mement paramétrables, il faut retenir les
meilleurs choix d’adéquation en privilégiant le
moins de paramétrage possible (et donc le moins
de maintenance), et le plus ergonomique pour
I'utilisateur final.

Cette étape a également son importance car
c'est la que I'on va définir les liens entre le WMS
et les autres outils ou projets organisationnels de
I'entreprise.

Les points de vigilance a ce stade du projet sont:
e Ne pas négliger la phase de paramétrage car

elle représente un élément-clé dans la mise en
place de la solution et son appropriation est
essentielle pour les phases suivantes de recette
et de maintenance opérationnelle de I'outil.

e S'assurer de l'intégrité des données de base
et notamment les données logistiques des pro-
duits dont I'importance est capitale pour le
bon fonctionnement du WMS.

o \eiller a ce que la mise en place du WMS
s’harmonise dans 'urbanisme des Systemes
d’Information de I'entreprise (ERP, TMS...) en
s'assurant notamment de la non-redondance
de taches dans plusieurs outils.

Migration et accompagnement
du changement

La mise en place d'un WMS s'accompagne
nécessairement d'une remise en cause de I'orga-
nisation actuelle.
Il faut préparer comme il se doit ce tournant dans
I'entreprise, en intégrant et en informant dés le
début du projet les utilisateurs finaux de maniére
a ce qu'ils s'approprient leur nouvel outil.
La plupart des outils offrent généralement la pos-
sibilité d'adapter les écrans a I'utilisateur final:
choix des informations a présenter dans un écran,
ordonnancement de celles-ci, mise en évidence
d'informations par des codes couleur...il est
important de « construire » avec eux les écrans de
travail des différents utilisateurs finaux, afin de les
adapter aux besoins de chacun mais aussi de les
alléger de maniére a ce qu'il aient accés aux
seules informations utiles. m

Carmela Vernet

Orium et la gestion des commandes du e- commerce

Orium geére 50 000 m? de surfaces de stockage
en Europe, réparties entre 7 plates-formes.
« Notre offre vise a mutualiser les moyens de
stockage et de production BtoC », admet Frank
Limousin, directeur du développement : « nous
avons mutualisé des chaines mécanisées entre
différents e-commercants, de facon a minimiser
les colts de “production” des colis et palettes ».

La logistique
des capsules Nespresso

Pour Nespresso, Orium sert a la fois les com-
mandes des magasins et les ventes en ligne dans
une cellule de 6 000 m? & Macon. Si l'entrep6t
est géré par le logiciel Reflex WMS de Hardis, la
chaine de production est quant a elle pilotée par
I'ERP développé par Orium.

Le choix du logiciel Reflex WMS de Hardis tient a
sa capacité a gérer les éléments structurants du
BtoC tels qu'un nombre de commandes trés éle-
vées comportant peu de lignes.
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Reflex WMS intégre en particulier un moteur ca-
pable d'analyser les commandes et de les segmen-
ter par type de traitement. Il admet en outre de mul-
tiples modes de distribution spécifiques au e-com-
merce : express, points relais, retrait en comptoir...
Pour les étuis de Nespresso (10 capsules de café), le
prestataire a déployé une chalne congue par
Savoye, avec 10 postes de préparation de com-
mandes en pick-by-light. Sur chague poste, les
étuis sont rangés dans un meuble a casiers, et
chaque casier est repéré par un affichage lumineux
qui indique le nombre d'étuis a prélever pour
chague commande, puis a déposer dans un carton.
Dés lors qu'une commande est satisfaite, son car-
ton est déposé sur le convoyeur d'évacuation.

A l'arriére, 6 opérateurs réapprovisionnent cette
rangée de meubles, a partir de la réserve logée
dans 5 000 emplacements de racks. En sortie, les
préparations sont dirigées vers un équipement de
liassage, puis vers 4 antennes de tri. Les boutiques
Nespresso sont quant a elles réapprovisionnées en

o«
|
]
Z
=
5
]
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g

Frank Limousin, Orium. Les cotnmandes du e-commerce
nécessitent un traitement spécifique

cartons complets. Dans cette méme cellule, une
seconde chaine de préparation de commandes
en pick-to-light est dédiée aux quelque 500 réfé-
rences d'accessoires (machines a café, pieces de
rechange...) indispensables pour élaborer le nec-
tar de café Ristretto, Arpegio, Roma, Livanto,
Vivalto... m Jean-Claude Festinger



Ce tableau de I'offre réunit les informations fournies par les éditeurs de WMS ayant répondu a nos questions.
Il ne prétend pas a I'exhaustivité mais les principaux acteurs du secteur y figurent.

EDITEUR OU

DISTRIBUTEUR

NOM ET NATURE
DES PROGICIELS
(“BEST OF BREED"
OU INTEGRE)

MODE DE
COMMERCIALISATION

PRINCIPALE FONCTION INNOVANTE
DU LOGICIEL EN 2012

PRINCIPAUX UTILISATEURS |
ET LEUR SECTEUR D'ACTIVITE

Best of breed

Acteos WMS Prévision charge, optim crosscanal, étiquetage ecommerce, g Ao (5ef (5
ACTEOS iéwtéh ratiodn RFID, slotting, emballages, cross dock avancé, EcMh?évgﬁy(gﬂlérgﬂdﬁi’a?)“T&f’epﬂc’&(wr"“ Otis, Pilege Placoplatre,
Acteos WMS - SaaS ashboaras T '
; - “ : Casino (retail), Delhaize (retail), MSF Supply (humanitaire), Alsace Lait
ALDATA GOLD. Stock Licence / Souscription Activity Based Costing (industrie),CHU Strasbourg et Nantes (santé),Leclerc (Retail)
SOLUTION Vloice Directed : I Fiabilisation des préparations multi commandes Neolog/STP (prestataire services),Systeme U (retail), Franprix Leader Price
Warehousing Licence / Souscription (Pack to Light) (retail) Simply Market (retail),Berg‘ére de France (industrie)
Amélioration des fonctions prototypage et modélisation . .
APRISO ; Pt iy o " | Tesla Motor, Valeo (Automotive),Bombardier Aerospace
CORPORATION et e nmoelﬂl\llgﬁg Tg&gﬂrm%%‘:gﬁ'gpg:‘;a?u RS el (Aéronautique),Boston Power (Cleantech),, L'Oréal (Cosmétique)
) ) ' . e lyweb.fr, chronodrive - e-
Sis Magistor gﬁm%er:éagéaﬁggces WMS clé en main a I'ergonomie conviviale destiné aux PME X’lﬂ%gnwe grgnc(ig?i?grigx?ior? f%@gﬁm:uto - piéces de rechanges
a LMxt et F?reg?ations LMxt s'appuie sur une large couverture fonctionnelle et | auchan.fr - e-commerce / ntn snr - fournitures industrielles
une grande souplesse de paramétrage. Darty - pieces détachées
Partenaires en France Version 6 de SPEED WMS qui comprend entre autres Prestataires (SDV, Bollore Africa Logistique, etc..), grande distribution,
BK SYSTEMES SPEED WMs et Europe des fonctionnalités cross canal et e-commerce. e-commerce (deguisetoi.com, evioo, ...), industrie
CM INTL TMS-WMS : intégré Eﬁ?g‘élte\t,&%cl'%%gg%\? e SEJ(itVrianet déposant, flux EDI 1 o1an Logistique, BMLH, Translocauto, Artipolis, Kingsway
Stocknet WMS : Entre- [ Agents commerciaux Inventaire courant par emplacement, lot et numéros Sernam, Geodis, Transports Gondrand, Transports Liébart, Routage-service
CREASOFTS1 posage (Best of breed) | ef chargés d'affaires de série, Statistiques détaillées, Offre en mode Saas (entrepositaires, transports)
Stocknet : Achats/ventes [ pacoo de distributeurs Factures fournisseurs, Ordres de fabrication, Désassemblage | Ineo groupe Suez, Rhodia, Larfarge, Inserm, CEA, (maintenance pices
| réappros (intégré) de nomenclatures, Contremarque, Offre en mode Saas détachées, magasins multi-sites)
On Demand (SaaS) / Pack e-logistique, portail de prise de rdv transport Auchan, Louis Vuitton, Boulanger, Carrefour, CGED, Conforama, Danone,
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LA GESTION D'E

Qui pourrait imaginer de construire des voitures dans une usine prévue initialement pour
des camions. Ce serait totalement improductif. Et pourtant on voit ceci couramment en
logistique ou des organisations adaptées au B to B sont utilisées pour du B to C.

La logistique doit &tre concue comme une machine a produire des commandes et il existe
presque autant de variétés de portefeuilles de commandes que d'entreprises. La prépara-
tion de commande est le maillon déterminant de la qualité de service. Cette fonction est
coliteuse en personnel et en surface. Pour le dirigeant, soucieux de productivité, il est diffi-
cile de bien choisir parmi tous les concepts proposés (Man to goods, goods to man.....) et
les solutions techniques disponibles. Francois Rochet, Président d’Agenoria, nous éclaire sur

les grands choix possibles.

Il faut en premier lieu préciser que cha-
cune de ces méthodes présente un inté-
rét (et des inconvénients) face a une
structure de commande mais qu'il
n'existe pas de solution miracle ou uni-
verselle. Méfions nous du copié-collé qui
peu s'avérer désastreux. Une bonne orga-
nisation est celle qui est adaptée a la
typologie du portefeuille de commandes
et des produits et qui doit étre construite
en fonction de quatre critéres : la typolo-
gie des produits (gros ou petit, fragile ou
non, léger ou lourd...), le nombre de réfé-
rences, la structure des commandes (grosse com-
mande ou mono-ligne) et les quantités traitées.

Analyse du portefeuille
de commandes

Pour poursuivre la comparaison avec |'usine (de
voiture ou de camion) la premiére étape est de

Francois Rochet, Président d'Agenoria

définir le modéle que
nous devons construi-
re. En logistique ceci
passe par I'analyse du
portefeuille de com-
mande et la projec-
tion future.

Une entreprise qui
développe le B to C
devra revoir son
schéma d’organisa-
tion si son métier his-
torique est le B to B.
Mais de méme les volumes prévisionnels, la
saisonnalité éventuelle, les typologies de
clients... tout ceci intervient dans le choix de
la ou des bonnes organisations a mettre en
place. En réalité c’est une combinaison d’or-
ganisations qui devra étre choisie. Pour cela
nous travaillons généralement sur : un fichier

produit, un fichier stock, un fichier des ventes
(12 mois), un fichier des commandes (2-4
mois). N'oublions pas de qualifier les données
avant leur exploitation.

Choix de la méthode
de préparation adaptée

Nous décrivons ici les principales méthodes de
préparation rencontrées en entreprise.

Préparation manuelle

Le préparateur se déplace vers les produits
avec un chariot.

Cette famille comporte une dizaine de
variantes d'implantation et d’organisation :
stockage par palette au sol, dynamique, éta-
gere. Préparation mono-commande, multi-
commandes, avec chariot électrique, en
mode vocal...

Le principal avantage de ces méthodes qui
restent manuelles (peu colteuses en investis-
sement) est la flexibilité : en augmentant les
effectifs on peut s'adapter aux fluctuations de
demande.

L'aspect négatif serait que le manque d'auto-
matisation pénalise la productivité. Ce qui
n’est pas toujours vrai car on peut constater
gu’une bonne organisation (et un bon SI)
peuvent générer plus de productivité qu’une
automatisation insuffisamment réfléchie.

Préparation de commanHEEy
La préparation manuellé] ﬂ
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Préparation mécanisée

Cette deuxieme grande famille de préparation
de commandes concerne les organisations a
partir de convoyeurs (avec ou sans gare) ou de
machines de tri (Cross Belt,Tilt Tray ou Bombay).
Ce type d'organisation s'adresse a des structures
importantes avec des flux de plusieurs dizaines
de milliers de lignes de commandes par jour.

La mécanisation engendre presque systémati-
quement une rigidification dans |‘organisation.

En effet face a des variations
importantes (augmentation des
références, variation des com-
mandes....) les outils automati-
sés peuvent atteindre leur
limites.
L'automatisation ne peut donc
s'envisager que sur des activi-
tés importantes et relative-
ment stables.
Des colts d’entretien et de
maintenance doivent étre inté-
grés dans le calcul de pay-back.
Si une bonne automatisation
peut générer des gains impor-
tants, une automatisation injus-
"N tifiée peut devenir dramatique
(rappelons I exemple d’une grande chaine com-
merciale ayant fortement automatisé une acti-
vité ultra saisonniére de jouets, qui fut obligée
de tout démonter quelques temps apres).

Préparation Automatisée

Cette troisitme grande famille de préparation
de commandes concerne les systémes automa-
tisés qui déplacent les objets vers le préparateur
(Goods to man) : armoires rotatives, transstoc-
keurs, mini-load...Celui-ci est donc a poste fixe
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et les marchandises lui sont amenées par des
convoyeurs et des navettes. Les produits sont
généralement stockés dans des caisses mono ou
multi-références. Ces caisses sont rangées dans
des étageres a grande hauteur pour minimiser
I'occupation au sol.

Généralement on imagine I'utilisation de ces
systémes sur des références a forte rotation.
Mais I'analyse plus poussée montre que les
cadences de ces systtmes (au maximum 700
mouvements par heure et par allée) limitent leur
utilisation aux faibles rotations. Ces systémes ne
deviennent intéressants que si le nombre de
références gérées est important. Il faut dépasser
les 10 a 20 000 références pour trouver une ren-
tabilité. S'ils présentent un certain intérét, ils doi-
vent étre intégrés dans une organisation globale
(réception, calage, emballage...). En d'autres
termes, il ne suffit pas d'acheter et d'installer,
I'intégration avec le WMS est fondamentale.
Au final, le choix d'un systéme de préparation
de commande est complexe. Nous constatons
gue les organisations performantes sont des
combinaisons de plusieurs systémes, qui don-
nent le meilleur pour produire les commandes
du client. m

Francois Rochet
Président d’Agenoria

Equipement de stockage
et de préparation de commandes

Rencontrons-nous U Salon de la SITL rais, stnane T 115 (du 27 au 30 mar32012)

A Augmentez votre productivité
¥ Diminuez vos coiits
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préparation de commandes
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